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ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ БЛАГОПОЛУЧИЕ В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ

Аннотация 
Большая	часть	исследований	на	сегодняшний	день	исходят	из	основного	положения	того,	что	сложившаяся	

ситуация	эпидемии	коронавируса	является	стрессовой	и	негативно	сказывается	на	психологическом	здоровье,	
мироощущении	и	психологическом	благополучии	людей.	В	связи	с	этим	нами	было	принято	решение	изучить	
уровень	психологического	благополучия	и	удовлетворенность	жизнью	в	период	пандемии,	жителей	города	
Нур-Султан,	в	возрасте	от	20	до	37	лет.	В	связи	с	тем,	что	психологическое	благополучие	является	одним	из	
основных	 показателей	 переживания	 благополучности,	 данное	 исследование	 в	 период	 эпидемиологической	
угрозы	становиться	особенно	актуальным	в	отражении	психологических	факторов	психологической	стабиль-
ности	и	стабильности	общества	в	целом.	Исследование	состояло	из	двух	этапов,	в	которых	участвовало	600	
человек.	Методики	исследования	были	направленны	на	выявление	уровня	психологического	благополучия	и	
удовлетворенность	жизнью	в	период	первого	и	второго	карантина,	полученные	данные	отразили	особенность	
увеличения	показателей	психологического	благополучия	в	период	второго	этапа	карантина.	
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Введение.	 Человечество	 на	 протяжении	
своего	исторического	развития	не	раз	стал-
кивалось	с	эпидемиями	инфекционных	забо-
леваний,	не	только	угрожавших	вымиранию,	
но	изменивших	склад	и	смысл	жизни	чело-
века	как	активного	субъекта	взаимодействия	
с	окружающим	миром.	В	период	эпидемио-
логических	угроз	жизни	особо	важен	вопрос	
психологического	 благополучия,	 не	 только	
как	 фактора	 психологического	 равновесия,	
социально	 приемлемого	 взаимодействия	 и	
самовосприятия	субъекта,	но	и	как	фактора	
физиологического	благополучия	и	развития.	

Методология.	 В	 связи	 с	 этим,	 вопрос	
психологического	 благополучия	 в	 условиях	
эпидемиологической	ситуации	представляет	
особый	 интерес,	 для	 ученых	 всех	 областей	
психологии,	социологии	и	педагогики	[1].	

Основная	часть.	В	конце	2019	года,	чело-
вечество	 столкнулось	 с	 сильной	 эпидемио-
логической	угрозой,	в	Китае	выявили	новый	
тип	 коронавируса	 (Сoronavirus),	 названный	
в	последствии	–	COVID-19,	который	вызвал	
пандемию	по	 всему	миру.	По	 данным	ВОЗ	
к	1	июля	2020	года	было	подтверждено	бо-
лее	10538577	случаев	инфицирования,	при-

чем	 считается,	 что	 реальное	 число	 случаев	
гораздо	выше	[2].

В	 марте	 2020	 года	 правительства	 всех	
стран	 обратились	 к	 гражданам	 с	 просьбой	
самоизолироваться,	ограничить	социальные	
контакты,	 серьезно	 отнестись	 к	 нависшей	
угрозе	 пандемии,	 чтобы	 ограничить	 ско-
рость	распространения	вируса	и	снизить	на-
грузку	на	систему	здравоохранения.	Милли-
оны	детей	по	всему	миру	были	переведены	
на	дистанционное	обучение,	большая	часть	
организаций	перешла	на	удаленную	работу,	
а	 некоторые	 организации	 объявили	 о	 вре-
менном	 приостановлении	 своей	 деятельно-
сти.	

Последствия	 развивающейся	 пандемии	
стали	вызовом	медицине	и	экономике.	Стра-
ны	всего	мира	столкнулись	с	новыми	усло-
виями	развития,	работы,	функционирования	
в	 локальных	 условиях	 закрытых	 границ	 и	
новых	до	этого	не	явно	очерченных	проблем.	
Психологические	 же	 последствия	 данных	
проблем	и	изменений	приобрели	колоссаль-
ный	 масштаб,	 число	 разводов	 увеличилось	
в	 трое	 [3],	 возросли	 показатели	 домашнего	
насилия,	 депрессии	и	 стресса,	 практически	
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каждый	второй	житель	планеты	стал	залож-
ником	панических	атак	[4].	Сложность	вос-
приятия	 и	 понимания,	 непредсказуемость	
развития	ситуации	вызывает	озабоченность,	
и	становиться	основой	для	распространения	
рекомендаций,	 как	 сохранить	 психическое	
здоровье,	избежать	негативные	последствия	
в	будущем,	справиться	с	изоляцией	и	сохра-
нить	психологическое	благополучие.	Но,	не	
смотря	 на	 всю	 активность	 психологическо-
го	 мира,	 научная	 основа	 истинных	 причин	
вспышки	 психологически	 неблагоприятных	
последствий	полностью	не	раскрыта.	В	свя-
зи	с	этим	данное	исследование	это	еще	одна	
возможность	раскрытия	и	понимания	психо-
логических	 особенностей	 переживания	 ка-
рантина	через	показатели	психологического	
благополучия	личности.	

Большинство	исследований	пандемии	ко-
ронавируса	сегодня	исходят	из	предположе-
ния,	 что	 нынешняя	 ситуация	 (включающая	
угрозу	 заражения,	 смерти,	 самоизоляцию,	
переход	 на	 дистанционное	 обучение,	 уда-
ленную	работу	и	другие	трудности)	является	
стрессогенной,	 потенциально	 ухудшающей	
благополучие	и	качество	жизни	личности	и	
требующей	немедленного	решения	и	глубо-
кой	психологической	работы.	Многочислен-
ные	 эмпирические	 исследования	 в	 странах	
ближнего	 и	 дальнего	 зарубежья	 отмечают	
распространенность	 жалоб	 на	 тревогу,	 де-
прессию,	нарушения	сна	у	людей,	столкнув-
шихся	с	данной	ситуацией	[5;	6;	7],	а	первые	
обзоры	 и	 пилотажи	 в	 России	 приходят	 к	
предварительному	выводу,	что	этого	можно	
ожидать	 и	 на	 постсоветском	 пространстве	
[8;	 9].	 В	 целом	 разделяя	 этот	 тезис,	 выска-
жем	 несколько	 дополнительных	 соображе-
ний	[10].	

1.	 Негативные	 симптомы,	 страх	 зараже-
ния	 и	 смерти,	 повышенная	 агрессивность	
не	 может	 в	 полной	 мере	 отражать	 уровень	
психологического	 благополучия.	 Как	 дока-
зывают	многочисленные	исследования	лич-
ностных	особенностей,	люди	с	негативным	
восприятием	окружающего	мира,	не	занима-
ющиеся	 саморазвитием	 и	 самореализацией	
чаще	страдают	от	неблагополучности	и	не-
удовлетворенности	жизни	в	отличии	от	тех,	

кто	 стремиться	 к	 саморазвитию.	 Согласно	
тем	 же	 исследованиям	 таких	 людей	 мень-
шинство	[10].

2.	Одна	из	наиболее	влиятельных	в	мире	
концепций	субъективного	благополучия	Эд-
варда	Динера	показывает,	что	субъективное	
благополучие	 крайне	 стабильно	 [11].	 Даже	
самые	яркие	события	могут	изменить	его,	но	
лишь	ненадолго.

3.	 Если	 рассматривать	 ситуацию	 панде-
мии	 как	 стрессогенную,	 то	 она	 носит	 ком-
плексный	характер.	Общее	переживание	не-
определенности	и	страха	–	лишь	индикатор	
сложности	и	не	стабильности	общества,	но	
никак	не	показатель.	В	настоящей	ситуации	
собраны:	тревога	по	поводу	заражения,	тре-
вога	по	поводу	одиночества	в	самоизоляции,	
а	 также	 тревога	 по	 поводу	 экономических	
последствий	 пандемии,	 особенно	 в	 период	
повторного	карантина.

Дискуссия.	В	общей	сложности,	прежде	
чем	говорить	о	снижении	психологического	
благополучия	и	удовлетворенности	жизнью	
нам	кажется	правильным	провести	исследо-
вание,	а	не	полагаться	на	гипотезы	и	умоза-
ключения.

Целью	нашего	исследования	стало	выяв-
ление	 уровня	 психологического	 благополу-
чия	 и	 удовлетворенности	жизнью	 в	 период	
первого	и	второго	карантина	в	 городе	Нур-
Султан.	Респондентами	исследования	стали	
600	 человек	 (352	 женщин	 и	 248	 мужчин),	
все	жители	города	в	возрасте	от	20	до	37	лет	
имеющие	 источник	 постоянного	 заработка,	
социально	 адаптированные,	 не	 состоящие	
на	 учете	 в	 психоневрологических	учрежде-
ниях.	Общая	численность	населения	города	
на	1	февраля	2020	года	составила	1140,6	ты-
сяч	человек	из	них	47%	люди	в	возрасте	от	
20	до	37	лет,	что	в	 среднем	составляет	536	
тысяч	 человек	 [12],	 в	 нашем	 исследовании	
в	 среднем	 был	 задействован	 1%	 от	 общего	
числа	 населения.	 К	 сожалению,	 занятость	
и	 социально-экономическое	 благополучие	
47%	человек	от	общего	числа	населения	го-
рода	не	приводится	в	статистических	данных	
акимата	 города.	 Однако,	 по	 общегосудар-
ственным	данным	люди	имеющие	 стабиль-
ный	заработок,	социально	адаптированные	и	
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самозанятые	 от	 общего	 числа	 казахстанцев	
в	возрасте	от	20	до	37	лет	составляют	37%.	
Если	 эти	 показатели	 соотнести	 с	 данными	
по	 городу	Нур-Султан,	 то	 респонденты	 на-
шего	исследования	составляют	чуть	больше	
10%	 экономически	 стабильного,	 социально	
адаптированного	 населения,	 а	 полученные	
данные	могут	считаться	общим	показателем	
психологического	благополучия	по	городу.	

Данное	 исследование	 проводилось	 в	 два	
этапа	с	применением	психологических	мето-
дик	выявления	психологического	благополу-
чия	и	удовлетворенностью	жизни.	

Первый	этап	исследования	был	проведен	
с	13	по	24	апреля	2020	года,	второй	этап	про-
водился	с	7	по	18	июля	2020	года,	и	был	свя-
зан	с	повторным	карантином	на	территории	
республики	 Казахстан.	 В	 первом	 и	 втором	
этапах	исследования	применялись	идентич-
ные	методики	психологического	исследова-
ния,	 так	 же	 в	 целях	 чистоты	 исследования	
изменений	показателей	в	двух	этапах	прини-
мали	участие	одни	и	те	же	респонденты.	На	
все	вопросы	методик	исследования	респон-
дентов	 рекомендовалось	 отвечать	 за	 один	
раз,	 не	 задумываясь	 над	 положительными	
или	 отрицательными	 характеристиками	 от-
ветов	и	не	откладывая	на	потом.	

Методики	 исследования	 были	 направле-
ны	респондентам	в	онлайн	формате	при	по-
мощи	Google	формы,	обработка	результатов	
была	 проведена	 при	 помощи	 программы	
Exel.	Сбор	данных	включал	 теоретические,	
эмпирические	 методы,	 а	 также	 методы	 ко-
личественной	 обработки	 данных,	 в	 иссле-
довании	 использовались	 методики:	 Шкала	
психологического	благополучия	[13];	Шкала	
удовлетворенности	жизнью	(SWLS)	[14].

Методики	исследования	были	направлен-
ны	 в	 электронном	 формате	 Google	 формы	
респондентам,	 при	 помощи	 мессенжеров	 и	
электронной	 почты.	 Обработка	 результатов	
была	осуществлена	при	помощи	программы	
Exel.

Все	 методики	 были	 направлены	 на	 рас-
крытие	степени	выраженности	основных	по-
казателей	психологического	благополучия	и	
общего	психологического	состояния	респон-
дентов,	 пребывающих	 в	 новых	 условиях	

жизнедеятельности.	Исследование	занимало	
у	респондентов	от	20	до	40	минут	времени.

Психологическое	благополучие	представ-
ляет	собой	целостное	переживание,	связан-
ное	с	базовыми	человеческими	ценностями	
и	потребностями,	выраженное	в	субъектив-
ном	 ощущении	 удовлетворенности	 собой	
и	 собственной	жизнью.	Для	оценки	уровня	
психологического	 благополучия	 учитыва-
ется	 соотношение	 внутренних	 условий	 и	
внешних	социальных	факторов,	являющихся	
показателями	психического	состояния	чело-
века,	способностью	справляться	с	внешними	
и	внутренними	трудностями,	обусловленны-
ми	 эффективностью	 социального	 функцио-
нирования	 личности	 [15].	Психологическое	
благополучие	–	это	степень	направленности	
человека	на	личностный	рост,	самовосприя-
тие,	 самопринятие,	 компетентность	в	 соци-
альном	взаимодействии,	противостояние	со-
циальному	давлению	и	осознание	ценностей	
своей	жизнедеятельности.	Именно,	высокая	
степень	удовлетворенности	 своим	личност-
ным	развитием	в	трудные	жизненные	перио-
ды	становиться	для	человека	регулирующим	
механизмом,	обуславливающим	его	способ-
ность	справляться	с	внешними	и	внутренни-
ми	 угрозами,	 сохранением	 своего	 личност-
ного	и	физиологического	здоровья	[16].	

Полученные	 результаты на	 основании	
проведенных	методик	исследования	среднем	
выявили	повышение	степени	выраженности	
психологического	благополучия,	удовлетво-
ренности	жизнью.	Значение	уровня	психоло-
гического	благополучия	в	период	повторного	
карантина,	 на	 территории	 Казахстана,	 уве-
личилось	38	единицы.	По	методике	«Шкала	
психологического	благополучия»	значитель-
но	 возросли	 показатели	 шкал	 «позитивное	
отношение»	 и	 «управление	 средой»,	 рост	
показателей	по	данным	шкалам	может	сви-
детельствовать	о	адаптации	респондентов	к	
новой	среде	жизнедеятельности	и	условиям	
дистанционного	 взаимодействия	 (таблица	
1).	
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Таблица	1

Данные по методике «Шкала психологического благополучия Рифф»

Шкала Первый этап Второй этап
Позитивные	отношения 42 71
Автономия 76 63
Управление	средой 43 70
Личностный	рост 60 63
Цели	в	жизни 63 58
Самопринятие 55 49
Осмысленность	жизни 87 94
Человек	как	открытая	система 64 60
Психологическое благополучие 490 528

Однако,	 показатели	 по	 шкалам	 цели	 в	
жизни	 и	 человек	 открытая	 система	 свиде-
тельствуют	 снижении	 реалистичного	 вос-
приятии	происходящего.	Данные	показатели	
так	же	могут	найти	свое	отражение	в	актив-
ном	 воздействии	 средств	 массовой	 инфор-
мации	и	 социальных	 сетей,	 которое	 в	 разы	
увеличилось	во	время	второго	карантина.

Первый	этап	карантина	стал	стрессом	для	
всех	граждан	государства,	население	не	по-
нимало	истинных	причин	ввода	карантина	и	
ЧП.	Сложившаяся	ситуация	стала	благодат-
ной	почвой	для	искажения	уровня	информи-
рованности	и	социальной	активности	отно-
сительно	 потенциального	 риска	 заражения	
коронавирустной	инфекцией,	что	привело	к	
высокой	 напряженности	 психоэмоциональ-
ного	состояния,	ухудшению	качества	жизни	
и	 высокой	физической	 агрессивности.	Воз-
росло	 недовольство	 собственной	 жизнью,	
ее	 условиями	 и	 своей	 личностной	 позици-
ей	 во	 всех	 нововведениях.	 В	 социальных	
сетях	 был	 взрыв	 негативной	 информации	
о	 предстоящих	 переворотах,	 смене	 власти	
и	 геноциде,	 в	 связи	 с	 этим	 в	 исследовании	
мы	 наблюдаем	 низкую	 удовлетворенность	
своей	 жизнью	 во	 время	 первого	 карантина	
и	повышение	показателей	в	период	второго	
карантина.	Эти	данные	становиться	основой	
для	предположения,	что	низкая	осведомлен-
ность	и	волна	ложной	информации	являются	
причиной	низких	среднестатистических	по-

казателей	удовлетворенности	жизнью,	усло-
виями	жизни	и	самореализации.	Как	мы	мо-
жем	судить	из	данных	полученных	во	время	
второго	карантина	в	связи	с	ростом	осведом-
ленности	и	адаптации	к	сложившейся	ситуа-
ции	психологическое	благополучие,	а	также	
удовлетворенность	жизнью	у	 респондентов	
исследования	 возросло	 минимально	 на	 2-3	
единицы,	 что	 свидетельствует	 о	 стабилиза-
ции	психологического	благополучия	в	целом	

Период	пандемии	и	повторного	каранти-
на	 с	 высокими	 показателями	 заболевания	
и	 смертности	 в	 Казахстане	 поставил	 под	
угрозу	доверие	общества	к	системе	здраво-
охранения	и	ее	способности	реагировать	на	
вспышку	заболеваемости,	к	органам	власти	
и	к	своей	гражданской	позиции.	Следствием	
чего	 стало	 переосмысление	 нравственных	
ценностей,	 взаимоотношений	 с	 окружаю-
щими,	 отношения	 к	 себе,	 происходящему	
вокруг.	 Пандемия	 стала	 катализатором	 в	
гармоничном	 взаимодействии	 и	 повыше-
нию	 удовлетворенности	 жизнью.	 Средние	
показатели,	 представленные,	 по	 методикам	
«Шкала	 удовлетворенности	 жизнью»	 (та-
блица	 2)	 могут	 стать	 подтверждение	 пере-
оценки	ценностей	и	стремления	к	развитию	
морально-нравственных	 ценностей	 в	 соци-
альном	взаимодействии.

Данное	 исследование	 психологического	
благополучия	 жизнь	 в	 условиях	 карантина	
позволило	 раскрыть	 изменения	 восприятия	
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психологического	 благополучия,	 пересмо-
треть	 причины,	 которые	 привели	 к	 переос-
мыслению	и	росту	значимости	нравственно-
сти	и	удовлетворенности	жизни.	

Также	исследование	позволило	получить	
данные	о	том,	что	во	второй	период	каран-
тина	на	территории	Казахстана	был	снижен	
уровень	 правления	 физической	 агрессии	 и	
повысился	уровень	психологического	благо-
получия	за	счет	увеличения	показателей	по-

зитивного	отношения,	личностного	роста	и	
осмысленности	жизни.	Полученные	данные	
могут	 быть	 подтверждены,	 разработанной	
схемой	Роберта	Лихи	(Robert	Leahy)	–	«Кем	
я	 хочу	 быть	 при	COVID-19?»	 [17;	 18].	 Со-
гласно	сегментам	данной	схемы	концентра-
ция	на	саморазвитии,	переосмысление	цен-
ностей	в	условиях	изоляции	стали	условием	
повышения	уровня	психологического	благо-
получия.	

Таблица	2

Данные по методике «Шкала удовлетворенности жизнью»

Шкала Первый этап Второй этап
Почти	 во	 всем	 моя	 жизнь	 соответствует	
моему	идеалу

5 7

Условия	моей	жизни	превосходные 3 4
Я	удовлетворен	своей	жизнью 6 5
Пока	я	достигал	в	главном	всего,	чего	хотел	
в	жизни

5 4

Если	 бы	 я	 мог	 прожить	 свою	 жизнь	 еще	
раз,	я	бы	почти	ничего	в	ней	не	изменил

4 5

Несмотря	 на	 выявленные	 показатели	
стигматизации	и	страх	заражения	или	смер-
ти	 от	 коронавируса,	 эти	 данные	 не	 могут	
быть	 препятствием	 роста	 показателей	 пси-
хологического	благополучия.	Вместе	 с	 тем,	
самоизоляция	 стала	 возможностью,	 в	 век	
высокого	 напряжения	 и	 нехватки	 времени,	
концентрации	 на	 себе,	 своих	 ценностях	 и	
потребностях,	«мысленного	ухода»	от	соци-
ального	давления	что	и	дало	рост	психологи-
ческому	благополучию	и	изменениям	значи-
мости	личностных	ценностей	[19].

Заключение. Таким	образом,	 рост	пока-
зателей	 удовлетворенности	 жизнью	 и	 пси-
хологического	 благополучия	 выявляемых	
в	ситуации	карантина,	в	 связи	с	пандемией	
коронавируса	в	Казахстане,	стабильны	и	не	
грозят	снижением	уровня	психологического	
здоровья	граждан.	Вместе	с	тем,	самоизоля-
ция	стала	катализатором	в	самореализации,	
росте	 доброжелательного	 отношения	 вну-
трисемейных	отношениях	для	казахстанцев	
в	 возрасте	 от	 20	до	37	 лет	и	 способствова-
ла	 увеличению	 значимости	 морально-нрав-
ственных	ценностей.	
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Пандемия кезеңіндегі психологиялық саулық

А.А. Исаханова
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті

(Нұр-Сұлтан, Қазақстан)

Аңдатпа
Бүгінгі	таңда	көптеген	зерттеулер	коронавирустық	індеттің	қазіргі	жағдайы	стресстік	және	адамдардың	

психологиялық	 денсаулығына,	 көзқарасы	 мен	 психологиялық	 әл-ауқатына	 теріс	 әсер	 етеді	 деген	 негізгі	
ұстанымнан	 туындайды.	 Осыған	 байланысты	 біз	 пандемия	 кезінде	 Нұр-сұлтан	 қаласының	 20-37	 жас	
аралығындағы	тұрғындарының	психологиялық	әл-ауқатының	деңгейін	және	өмірге	қанағаттанушылығын	зерт-
теу	туралы	шешім	қабылдадық.	Психологиялық	әл-ауқат	психологиялық	саулықтың	негізгі	көрсеткіштерінің	
бірі	 болғандықтан,	 эпидемиологиялық	қауіп	кезеңінде	бұл	 зерттеу	психологиялық	 тұрақтылық	пен	жалпы	
қоғамның	психологиялық	тұрақтылық	факторларын	бейнелеуде	ерекше	өзекті	болып	табылады.	Зерттеу	екі	
кезеңнен	тұрды,	оған	600	адам	қатысты.	Зерттеу	әдістері	бірінші	және	екінші	карантин	кезіндегі	психологиялық	
саулық	деңгейін	және	өмірге	қанағаттанушылықты	анықтауға	бағытталған,	алынған	мәліметтер	карантиннің	
екінші	кезеңінде	психологиялық	саулық	көрсеткіштерінің	жоғарылау	ерекшелігін	көрсетті.

Түйін сөздер: психологиялық	әл-ауқат,	карантин,	өзін-өзі	оқшаулау,	құндылықтар,	агрессия,	пандемия.

Psychological well-being during the pandemic

A.A. Issakhanova 
E.N.Gumilyov Eurasian National University 

(Nur-Sultan, Kazakhstan)

Abstract
Most	of	the	research	to	date	is	based	on	the	basic	premise	that	the	current	situation	of	the	coronavirus	epidemic	

is	stressful	and	has	a	negative	impact	on	the	psychological	health,	attitude	and	psychological	well-being	of	people.	
In	this	regard,	we	decided	to	study	the	level	of	psychological	well-being	and	life	satisfaction	during	the	pandemic,	
residents	of	the	city	of	Nur-Sultan,	aged	20	to	37	years.	Due	to	the	fact	that	psychological	well-being	is	one	of	the	
main	indicators	of	experiencing	well-being,	this	study	during	the	period	of	epidemiological	threat	becomes	especially	
relevant	in	reflecting	the	psychological	factors	of	psychological	stability	and	stability	of	society	as	a	whole.	The	study	
consisted	of	two	stages,	in	which	600	people	participated.	The	research	methods	were	aimed	at	identifying	the	level	of	
psychological	well-being	and	life	satisfaction	during	the	first	and	second	quarantines.	the	data	obtained	reflected	the	
peculiarity	of	increasing	indicators	of	psychological	well-being	during	the	second	stage	of	quarantine.

Keywords: psychological	well-being,	quarantine,	self-isolation,	values,	aggression,	pandemic.
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